
วารสารโครงการทวิปริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 1 
 

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน 
ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี1 
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พิมพ์ทองภา มนตราเนรมิตร2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี (3)ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการ พนักงานลูกจา้งบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดั
ลพบุรีและ(4) น าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปวางแผนพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานและปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานลูกจา้งบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ 
จงัหวดัลพบุรี โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 ตวัอย่าง ใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiplier Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจต่อประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ รองลงมาคือ 
ดา้นลกัษณะของงานที่สร้างสรรค์และทา้ทาย ส่วนปัจจยัค ้าจุนต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมาคือ ดา้นสถานภาพในการท างาน 
ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน รองลงมาคือ ดา้นเวลา  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาของบุคลากร มี
ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั มีเพียง ระยะเวลาในการปฏิบตัิของบุคลากร ที่แตกต่าง
กนั ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ พนักงานลูกจา้งบุคลากรในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัค ้าจุน 
ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน และดา้นต าแหน่งงาน 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหม่ี 
จงัหวดัลพบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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Abstract 
 The study's aims were as follows: (1) investigate the work efficiency of staff in the Puka Subdistrict 
Administrative Organization. Lopburi Province's Ban Mi District. (2) to compare the work efficiency of 
Puka Subdistrict Administrative Organization workers. Ban Mi District, Lopburi Province (3), to investigate 
factors influencing civil servant performance. Personnel, employees, and staff in the Puka Subdistrict 
Administrative Organization Ban Mi District, Lopburi Province, and (4) plan for strengthening core 
competencies in performance and increasing civil servant performance based on the findings of this study. 
Employees, employees, and staff in the Puka Subdistrict. Lopburi Province Administrative Organization 
Ban Mi District A sample size of 100 was used. A questionnaire served as the tool. The following statistics 
were utilized in the analysis: percentage, mean, and standard deviation. For statistical testing, one-way 
ANOVA and multiple regression analysis were performed.  
 The findings revealed that the majority of respondents had opinions on the elements that influence 
labor efficiency. Overall, it was excellent. Career advancement had the highest average, followed by the 
creative and challenging nature of employment. The contributing component to overall performance was at 
a high level. Job security was the feature with the highest average, followed by employment status. 
Efficiency of Operations Overall, it was excellent. As each component was considered, it was discovered 
that the aspect with the highest average was the quality of work, followed by the time aspect.  
 The hypothesis test results revealed that personnel's gender, age, status, and education level. Only 
the duration of human performance differed in terms of overall work efficiency. Many factors influence 
civil servant performance. Personnel in the Puka Subdistrict Administrative Organization Ban Mi District 
Lopburi Province. Workplace success is one of the motivating elements. Interpersonal interactions inside 
the organization are examples of sustaining variables. wage and compensation, as well as work position. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการองค์กรเป็นกระบวนที่มีการน าทรัพยากรมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยต้องอาศัยทรัพยากรที่ส าคัญประกอบไปด้วย คนหรือบุคลากร (man) เงิน
(money) อุปกรณ์ เคร่ืองมือ (material) และการบริหารจัดการ (management) มนุษย์เป็นทรัพยากรส่วนที่
ส าคญัปัจจยัอย่างหน่ึงขององค์กร ที่ช่วยในการบริการจัดการองค์กร รวมถึงขบัเคลื่อนองค์กรให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวไ้ด ้ซ่ึงมนุษยม์ีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล สามารถเปลี่ยนแปลงและพฒันาได้
ตลอดเวลา ดังนั้นการบริหารจัดการบุคลากรต้องทราบถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสามารถ
ตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของมนุษย์ได้ เพ่ือให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถอยู่ร่วมกับองค์กร
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ขบัเคลื่อนองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีความรู้ ความสามารถ รวมถึงมีความตั้งใจและมุ่งมัน่ในการท างาน 
ถ้าหากบุคลากรขาดความตั้งใจ ขาดความ กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้องค์กรเกิดความ
ล้มเหลว ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ โดยส่ิงที่จะ สามารถท าให้บุคลากรอยู่กับองค์กรได้นานและท า
เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายตามที่ คาดหวงั ก็คือการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน
ให้กบับุคลากร จึงเป็นส่ิงที่จ าเป็นที่ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบ และตอ้งบริหารจดัการให้บุคลากรมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน เพราะเมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจในการ ปฏิบัติงานจะท าให้เกิดผลดีแก่องค์กรท าให้ผลการ
ปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และบรรลุ เป้าหมายขององคก์รได ้(วฒันา โถสุวรรณ, 2546:46)  
 การบริหารงานบุคคลส่วนขององค์กรการปกครองทอ้งถิ่น ถือเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงที่ส าคญั
อยา่งย่ิงในระบบของการปกครองส่วนองคก์รการปกครองทอ้งถิ่นดว้ยเหตุผลสองประการ กล่าวคือ ในดา้น
หน่ึงนั้นระบบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ่น ถือเป็นปัจจยัหน่ึงที่สามารถสะทอ้นถึงระดบัของความเป็น 
อิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยพิจารณาจากอ านาจในการจดัการเก่ียวกบับุคลากรว่าองคก์รการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ  านาจมากน้อยเพียงใด ในขณะที่อีกด้านหน่ึงระบบการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น จะสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทางการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าได้มีขีด
ความสามารถเพียงใด ทั้งน้ีเพ่ือพิจารณาศกัยภาพของบุคลากรเป็นส าคญั ดงันั้นการที่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นจะสามารถด าเนินการท ากิจการต่างๆ ไดโ้ดยอิสระ ขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองต่อปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนใน ชุมชนทอ้งถิ่น ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก็จ าเป็นตอ้งมีระบบ
การบริหารงานบุคคลที่ดีและมี บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ (สารานุกรมการปกครองท้องถิ่นไทย 
สถาบนัพระปกเกลา้, 2547 : 1) 
 ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู ้ศึกษาเป็นบุคลากรในส่วนขององค์กรการปกครองส่วน
ทอ้งถิ่น จึงไดต้ระหนักและนึกถึงความส าคญัของสมรรถนะหลกั และปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบตัิงาน
ของขา้ราชการส่วนทอ้งถิ่นที่อาจจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นไป จึงไดม้ีความสนใจและตอ้งการที่
จะท าการศึกษาถึงระดบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในสังกดั
องค์การบริหารส่วนต าบลพุคา รวมทั้งผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน ของขา้ราชการใน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการองค์การ
บริหารส่วนต าบลพุคา ว่ามีอะไรบา้ง เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการ
ท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลพุคา ในอนาคตให้เหมาะสมต่อไปซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งเพ่ือให้เกิดแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในการท างาน 
สามารถพฒันาบุคลากรให้มีคุณลกัษณะที่เหมาะสมในการปฏิบติังาน เป็นการสร้างความยัง่ยืน และความ
มัน่คง ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์รให้บรรลุดงัเป้าหมายที่ตั้งไว ้
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ค าถามในการวิจัย 
ปัจจยัใดที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งในองค์การบริหารส่วน

ต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้น
หมี่ จงัหวดัลพบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอ
บา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งบุคลากรใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี 

4. เพ่ือน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปวางแผนพฒันาสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานและปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานของขา้ราชการ พนักงานลูกจา้งบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่  
จงัหวดัลพบุรี 

 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้น
หมี่ จงัหวดัลพบุรี ผูศ้ึกษาไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมี
สาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
 1.1  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 1.2  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 1.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี   
3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้น
หมี่ จงัหวดัลพบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ                 2.อาย ุ
3.สถานภาพ        4.ระดบัการศึกษา 
5.อายงุาน            6.ต าแหน่งงาน 
7.รายได้ต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 
ปัจจยัค ้าจุน(Hygiene Factors) 
1. นโยบายการบริหารขององคก์ร 
2. การปกครองบงัคบับญัชา 
3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร 
4. ค่าจา้งและผลตอบแทน 
5. สภาพในการท างาน 
6. ความมัน่คงในงาน 
7. ต าแหน่งงาน 
ปัจจยัจูงใจ(Motivator Factors) 
1.ความส าเร็จในการท างาน 
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3. ลกัษณะของงานที่ปฏิบตั ิ
4. ความรับผิดชอบในงาน 
5. ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

1. ดา้นคุณภาพของงาน  
2. ดา้นปริมานงาน  
3. ดา้นเวลา  
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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  1.1 ประชากร คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จังหวดัลพบุรี  
จ านวนทั้งส้ิน 134 คน (บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา, 2566) 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 100 คน คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ด้วยค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 เมื่อแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แล้วได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
100.37 คน จากกลุ่มตวัอยา่งที่ได ้ ผูวิ้จยัจะใชวิ้ธีเก็บขอ้มูลแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple sampling)   จ านวน 100  
คน 

2. ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามที่ใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แรงจูงใจในการท างานคือ 
             1) ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ความส าเร็จในการท างานการไดรั้บการยอมรับนบัถือลกัษณะของงานที่

สร้างสรรคแ์ละทา้ทายความรับผิดชอบในงานความกา้วหนา้ในอาชีพ 
              2) ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่นโยบายการบริหารขององคก์รการปกครองบงัคบับญัชาความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลในองค์การค่าจา้งและผลตอบแทน สถานภาพในการท างานความมัน่คงในงาน และต าแหน่ง
งาน 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลพุคา จังหวัดลพบุรีได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผูวิ้จัยได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย และวรรณกรรม        
ที่เก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามให้เหมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับขอ้มูลประชากรศาสตร์ของบุคลากรฯ ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้ ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list)  

ส่วนที่  2 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฯ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale) ตาม
ทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ หรือปัจจยั
กระตุน้ในการปฏิบติังาน และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยัที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ฯ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามทฤษฏีประสิทธิภาพในการ
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ปฏิบตัิงานของ Peterson and Plowman (1989) ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความ
รวดเร็ว และดา้นความประหยดัหรือคุม้ค่าของทรัพยากร 

ส่วนที่ 4 เป็นการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร หรือเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการท างานแก่บุคลากร 

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความที่ถูกต้องเหมาะสม ผูวิ้จัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลังจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท์ี่ปรึกษาให้เหมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา
แล้วนั้น ผูวิ้จัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวัดความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเมื่อมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูวิ้จยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.95 
             5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 100 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นจ านวน 100 คน การแจก
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูศ้ึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผู ้ศึกษาได้น าไป
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นที่เรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จัยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของบุคลากรฯ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

คือ ความถี่ และร้อยละ 
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1.2)  วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรฯ  ความคิดเห็นดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรฯ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวัดระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉลี่ยคะแนนผู้ตอบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉลี่ย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนที่ไดจ้ากการหาจ านวนชั้นที่เท่า ๆ  กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ที่สูงที่สุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนที่นอ้ยที่สุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27 ) ดงัน้ี 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยที่สุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้
ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร มีดงัน้ีการแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอ
บา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.00
มีอายุต ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 47.00 สถานภาพเป็นโสด ร้อยละ 65.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 51.00 
ปฏิบตัิงานอยูใ่นองคก์รต ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 35.00   
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจต่อประสิทธิภาพในการท างาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.22) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นความกา้วหนา้
ในอาชีพ (ค่าเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงานที่สร้างสรรค์และทา้ทาย (ค่าเฉลี่ย 4.23) ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน(ค่าเฉลี่ย 4.20) และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบใน
งาน(ค่าเฉลี่ย 4.19) 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัค ้าจุนต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.27) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นความมัน่คงใน
งาน (ค่าเฉลี่ย 4.37) รองลงมาคือ ดา้นสถานภาพในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.30) ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 
(ค่าเฉลี่ย 4.29) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.27) ดา้นต าแหน่งงาน (ค่าเฉลี่ย 4.23) 
และดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉลี่ย 4.22) 
 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉลี่ย 4.30) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นคุณภาพของงาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมาคือ ดา้นเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.30) ดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ค่าเฉลี่ย 4.28) และ
ดา้นปริมาณงาน (ค่าเฉลี่ย 4.27) 

5. ผลการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จังหวดัลพบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี มีประสิทธิภาพในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั มีเพียง ระยะเวลาในการปฏิบตัิของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา 
อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี มีประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกนั 

6. ผลการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของขา้ราชการ พนักงานลูกจา้งบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดั
ลพบุรี ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ในองคก์ร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน และดา้นต าแหน่งงาน สามารถเขียนสมการเส้นตรงไดด้งัน้ี  

Y (ประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ พนักงานลูกจ้างบุคลากรในองค์การบริหารส่วน
ต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จงัหวดัลพบุรี) = 0.143 + 0.163 (ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน) + 0.346 
(ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร) + 0.171 (ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน) + 0.149 (ดา้นต าแหน่ง
งาน) 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการศึกษา 
 จากผลการศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา 
อ าเภอบ้านหมี่ จังหวดัลพบุรี บริษทัสามารถน าไปใช้ประกอบการแกไ้ขปรับปรุงและพฒันาการบริหาร
เก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ ดงัน้ี  
  1. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล 
 จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบา้นหมี่ จงัหวดัลพบุรี 
มีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอ
บา้นหมี่ จงัหวดั แตกต่างกนั ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานไม่ต่างกนั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักบังาน ตามนโยบาย หรือแผนงานในการปฏิบตัิงาน จึงท าให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จังหวดัลพบุรี ควรให้ความ
สนใจกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านดังกล่าวข้างต้นให้มากขึ้ นไปอีก เช่นการฝึกอบรม และการส่งเสริมให้
บุคลากรมีการศึกษาในระดบัที่สูงขึ้น ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากย่ิงขึ้น 
 2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จังหวดัลพบุรี 
ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการสนับสนุนให้พนักงานไดพ้ฒันาจุดเด่นของตนในการปฏิบตัิงานและใช้
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดส้ าเร็จอยา่งต่อเน่ือง 
 ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน และดา้น
ต าแหน่งงาน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลพุคา อ าเภอบ้านหมี่ จังหวัดลพบุรี ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญกับความรู้
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคนให้มากย่ิงขึ้น ว่าบุคลากรคนๆ นั้นมีความรู้ความสามารถตรงกบังานที่
รับผิดชอบเพียงใด เช่น การจดัฝึกอบรมให้ความรู้ วิธีปฏิบตัิงานให้บุคลากรในองคก์รไดม้ีความรู้ไดพ้ฒันา
ทกัษะให้เขา้กบังานที่ไดรั้บมอบหมาย ค่าจา้งและผลตอบแทนมีความเหมาะสมหรือไม่ รวมไปถึงการให้
ความเสมอภาคกนัในองคก์รดว้ย การจดัสรรบุคลากรกบังานให้มีความเหมาะสมมากขึ้น เช่นการรับบุคลากร
เพ่ิมเมื่อเทียบความเหมาะสมกับงานที่ได้รับ ควรส่งเสริมความสัมพนัธ์อันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาในองค์กร ให้มีความร่วมมือร่วมใจกนัท างานดว้ยความสามคัคีมีความจริงใจต่อกนั และให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนัจะท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
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 1) การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลแบบแจกแบบสอบถามดังนั้นอาจมีการเพ่ิมการ
สัมภาษณ์ขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งบุคลากรเพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในแต่ละปัจจยัให้มากขึ้น 
 2) อาจมีการเก็บขอ้มูลจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลขา้งเคียงเพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงขอ้แตกต่าง
ของปัจจยัมากขึ้น 
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